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[bookmark: _Toc1509148625][bookmark: _Toc1789144701][bookmark: _Toc353225120][bookmark: _Toc382674878][bookmark: _Toc1896375061][bookmark: _Toc198403304][bookmark: _Toc301890087][bookmark: _Toc1774212564][bookmark: BookMark2]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由中国香料香精化妆品工业协会提出并归口。
本文件参编单位：
本文件主要起草人：XX。


[bookmark: _Toc2050635428][bookmark: _Toc1570845100][bookmark: _Toc155276539][bookmark: _Toc155339581][bookmark: _Toc1510317995][bookmark: _Toc708631147][bookmark: _Toc530410777][bookmark: _Toc149133498][bookmark: _Toc155283310][bookmark: _Toc331585658][bookmark: _Toc1669710184][bookmark: _Toc32432][bookmark: _Toc1088964413][bookmark: BookMark3]引言
环境、社会和治理（ESG）作为一种衡量企业可持续发展绩效的评价体系，有效指导企业在追求经济价值的同时，平衡社会与环境的价值诉求，聚焦企业对内外部风险的抵抗能力，已成为衡量公司可持续发展能力的重要内容。
香料香精和化妆品行业（以下简称“香妆行业”）是与人民美好生活紧密相关的朝阳产业，对激发消费潜力、促进消费升级、推动国民经济高质量发展具有深远影响。建立科学系统的ESG绩效评价体系，对于推动香妆行业可持续发展具有重要意义。本文件在制定过程中，充分吸收国际ESG标准有益经验，借鉴国内ESG相关政策与规范要求，结合香妆行业实际发展水平和优秀企业实践，旨在构建兼具国际视野与行业特色的ESG绩效评价体系。



香料香精化妆品企业可持续发展（环境、社会、治理）绩效评价指南
[bookmark: _Toc13630][bookmark: _Toc64587693][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc155339582][bookmark: _Toc1650247139][bookmark: _Toc1369249557][bookmark: _Toc155276540][bookmark: _Toc155283311][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc657834425][bookmark: _Toc29639482][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc304659541][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc240090041][bookmark: _Toc1117335708][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc149133499]范围
[bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc24884219]本文件为中国香料香精企业和化妆品企业提供可持续发展（环境、社会、治理）绩效评价（以下简称为“ESG绩效评价”）指南，规定评价的总体要求、评价原则、评价内容和评价方法。
本文件适用于对香料香精企业和化妆品企业开展ESG评价。
[bookmark: _Toc2082051517][bookmark: _Toc542543247][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc952364168][bookmark: _Toc155339583][bookmark: _Toc155276541][bookmark: _Toc155283312][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc977366219][bookmark: _Toc1738495498][bookmark: _Toc1310583804][bookmark: _Toc71546374][bookmark: _Toc1046114516][bookmark: _Toc8950][bookmark: _Toc149133500]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件，
GB/T 36000—2015 社会责任指南
GB/T 36002—2015 社会责任绩效分类指引
T/CAFFCI 79—2024 香料香精化妆品企业可持续发展（环境、社会、治理）指南
T/CAFFCI 79.1—2025 香料香精化妆品企业可持续发展（环境、社会、治理）信息披露指南
[bookmark: _Toc491626830][bookmark: _Toc1941302001][bookmark: _Toc308787167][bookmark: _Toc2024519620][bookmark: _Toc598052423][bookmark: _Toc155339584][bookmark: _Toc29079][bookmark: _Toc155276542][bookmark: _Toc2036549145][bookmark: _Toc149133501][bookmark: _Toc155283313][bookmark: _Toc1188950485][bookmark: _Toc980297654]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。
3.1
ESG评价  ESG evaluation
指对企业在环境、社会和治理维度的目标、行动、结果以及风险应变能力等方面进行的绩效评估活动，反映企业对风险和机遇的管理水平及结果。
3.2
绩效  performance
可测量的结果。
注1:绩效可能与定量或定性的发现有关。
注2:绩效可能与活动、过程、产品（包括服务）、体系或组织的管理有关。
[来源：GB/T 24001—2016，3.4.10]
3.3
评价对象  evaluated entity
接受本文件所规定ESG绩效评价的香料香精企业和化妆品企业。
3.4
评价者  evaluator
依据本文件实施ESG绩效评价的机构或组织。
[bookmark: _Toc1465424617][bookmark: _Toc1687114129]总体要求
香料香精企业和化妆品企业使用本文件进行ESG绩效评价，包括环境、社会、治理三个维度，宜遵循评价原则（5），结合评价内容（6），由评价者按照评价方法（7）完成评价。
对照附录A评价指标内容，以及附录B评价指标计算方法以及权重系数设定方法进行评价，并结合附录C进行评价结果分级评定。
[bookmark: _Toc2100574762][bookmark: _Toc2049074123]评价原则
科学性
评价方案的设计应科学、合理、有效，评价结果能够真实、客观地反映被评价企业的ESG管理和能力水平。
公正性
评价过程应公正、公平、规范。对于同类型评价对象在同一应用场景和同一时期的ESG评价应使用同一评价方法和指标体系。
客观性
对ESG评价以事实为依据，以资料和数据为客观证明，并且使用统一的衡量标准。评价应优先采用企业公开披露的可持续发展报告、年度报告等正式文件作为数据来源。评价指标应尽量采用定量的统计方法，对于难以定量评价的指标，采取定性描述评价。
全面性
评价时需对企业进行全面的信息收集、核实与分析。评价内容应涵盖环境、社会、治理三方面，以及T/CAFFCI 79—2024 、T/CAFFCI 79.1—2025的关键议题和指标。
可比性
评价结果应能够反映企业在行业中的相对绩效水平。对于可通过强度指标衡量的定量指标，应采用行业对标的方法进行评价，依据企业在行业内的绩效排名位置确定相应得分。
透明性
评价过程、方法、依据及结果应公开透明。评价者应在评价前公开评价方法、指标体系和评分规则；评价完成后，应向被评价企业反馈评价结果。被评价企业对评价结果有异议时，有权提出申诉，评价者应建立相应的复核与沟通机制。
[bookmark: _Toc1876351901][bookmark: _Toc1741021969]评价内容
维度设置
包括环境（E）、社会（S）和治理（G）三个维度。
评价四支柱结构
本文件遵循T/CAFFCI 79—2024 ，将“治理——战略——影响、风险和机遇管理——指标与目标”四支柱作为中国香妆行业 ESG 绩效评价的结构性支持。
评价议题
本文件遵循T/CAFFCI 79—2024 和T/CAFFCI 79.1—2025，梳理分析政策与监管要求、利益相关方信息需要、国际前沿趋势，充分反映当前国内外对香妆企业在可持续发展领域的主要关注点。主要议题包括：
环境（E）：环境管理、应对气候变化、资源可持续利用与循环经济、污染防治、生态系统和生物多样性保护。
社会（S）：产品责任、客户关系、员工责任、供应链管理、社会责任。
治理（G）：尽职调查、合规管理、反商业贿赂及反贪污、反不正当竞争、ESG治理。
[bookmark: _Toc49043912][bookmark: _Toc1891542608][bookmark: _Toc2026081492][bookmark: _Toc1654497208][bookmark: _Toc627851247][bookmark: _Toc954688853][bookmark: _Toc605317287][bookmark: _Toc1539357745]评价方法
本文件使用多级指标评价体系。评价指标权重系数可根据需要设置，相关方法的具体操作步骤见附录 B。
ESG 指标分为定量指标和定性指标两类。
对于定性指标，考察评价对象符合相关法律法规和政策要求，以及满足相关具体目标的情况。
对于定量指标，考察评价对象的实际情况与自身发展水平以及行业平均水平相比较的结果。
评价指标内容参见附录 A。
评价指标计算方法参见附录 B。
对于 ESG 管理水平和结果为等级评价。等级评价方法参见附录 C。
企业可基于附录 A 所述指标内容，结合自身管理现状及实际需要，统计收集涵盖至少一个完整财务年度的ESG指标的定性定量信息，对 ESG 情况进行评估，并总结分析、提出改进措施并落实改进。同时，本标准所附的指标内容仅为香料香精企业和化妆品企业提供一个技术框架，企业可结合自身业务特点，细化开发和确定每项具体的 ESG 评价指标，进一步设计和确定其 ESG 指标体系的分类、结构、内容以及权重设置。
对评价对象的ESG信息搜集须遵守国家相关法规，不得以非法手段获取信息。信息搜集应尽可能广泛、全面，宜同时覆盖内部信息和外部信息。外部信息来源应多样化，未经证实的非正规渠道信息不宜使用。
对于企业自愿披露的信息，应结合企业相关信息（如企业年报、半年报及其他形式的信息披露）进行查阅、核对和分析。针对疑点采取相应询问、现场勘查等实际性分析程序进行确认。
评价结果等级评定
评价者按照附录B和附录C得出最终评价结果，确定ESG评价等级。当企业出现一些负面影响较大的事件时，应对评价结果进行修正。应在最终评价结果的基础上扣减相应的分数或者降低等级，以反映相关事件造成的后果对ESG评价的负面影响。
评价结果的应用
根据实际需要，企业ESG评价报告可在政府相关部门行政管理、投资机构和投资者投资决策、企业经营等事项中使用。ESG评价能够帮助企业识别其在环境、社会和治理方面的优势和不足，制定针对性的改进策略。对于投资者而言，ESG评价结果作为重要的参考依据，可以帮助投资者筛选出具有可持续发展潜力的企业，进行更加负责任的投资。
持续改进和更新
评价指标体系应持续更新、与时俱进，一方面与国际国内及行业ESG发展趋势与要求保持一致，另一方面准确反映被评价企业的实际情况，主要改进和更新重点包括：
定期评估：定期对现有指标体系进行评估，分析评价方法、指标内容是否符合当前的实际需求。
引入新指标：根据行业及企业发展的新特征和新变化，引入新的评价指标，以丰富和完善指标体系。
优化现有指标：对现有指标进行细化和优化，提高其针对性和准确性。例如，对于某些模糊或难以量化的指标，可以尝试采用更具体的量化方法或替代指标。
借鉴国际经验：关注国际上的ESG评价指标体系发展动态，借鉴其成功经验和方法。
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[bookmark: _Toc1794792183][bookmark: _Toc1792882882]附  录 A 香料香精化妆品企业ESG绩效评价指标内容
表A给出了中国香料香精企业和化妆品企业ESG绩效评价指标。其中，包含3项一级指标，15项二级指标，及129项三级指标。指标分类包括定性、定量和负面。包含92项定性评价指标，29项定量评价指标和8项负面指标。 

表 A 香料香精企业和化妆品企业ESG绩效评价指标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	评分规则
	指标分类

	E 环境
	E1 环境管理
	E1.1
	考察企业环境保护战略规划的制定、管理和实施情况，包括：
①设立环境管理机构及人员
②编制环境战略、规划或计划
③设定环境管理目标
	是否公开披露。
公开披露一项，赋0.3分
公开披露两项，赋0.6分
三项均公开披露，赋1分
均未公开披露，赋0分。
	定性指标

	
	
	E1.2
	考察企业环境管理制度、管理机制的建设及落实情况，包括：
①制定预防/减少环境污染管理制度
②开展环境污染风险评估
③采取预防/减少环境污染影响/风险的措施
④制定环境风险事件应急预案。
	是否公开披露。
公开披露一项，赋0.25分
公开披露两项，赋0.5分
公开披露三项，赋0.75分
四项均公开披露，赋1分
均未公开披露，赋0分。
	定性指标

	
	
	E1.3
	考察是否获得环境管理体系认证。
	是否获得认证证书。
获得，赋1分
未获得，赋0分。
	定性指标

	
	
	E1.4
	考察企业环保投入强度。
	环保投入 /当年营业收入：
前10%得1分
10%-30%得0.7分
30%-60%得0.5分
60%-90%得0.3分
后10%得0.1分
如无法计算强度（未公开披露营业收入），赋0.3分。
	定量指标

	
	
	E1.5
	考察企业环境违规事件（被生态环境主管部门认定为环境违法行为并下达行政处罚决定书的均计入，如超标排放、违反水质许可等）。
	是否发生相关事件。
发生，赋0分
未发生，赋1分。
	负面指标

	
	E2 应对气候变化
	E2.1
	考察企业气候相关风险的管理情况，包括：
①建立气候治理机构
②建立气候信息报告机制
③建立气候行动监督和决策机制
④设定并追踪应对气候变化管理目标和指标。
	是否公开披露。
公开披露一项，赋0.25分
公开披露两项，赋0.5分
公开披露三项，赋0.75分
四项均公开披露，赋1分
均未公开披露，赋0分。
	定性指标

	
	
	E2.2
	考察企业开展气候相关影响、风险和机遇的识别和评估情况，包括：
①识别和评估气候相关风险和机遇
②识别和评估气候相关风险和机遇对自身商业模式，价值链及利益相关方的当前与预期财务影响
③制定相应的应对策略。
	是否公开披露。
公开披露一项，赋0.3分
公开披露两项，赋0.6分
三项均公开披露，赋1分
均未公开披露，赋0分。
	定性指标

	
	
	E2.3
	考察企业气候转型计划的制定和实施情况，包括：
①制定气候转型计划
②配置配套资源
③追踪实施进展。
	是否公开披露。
披露任一项，赋1分
均未公开披露，赋0分。
	定性指标

	
	
	E2.4
	考察企业通过气候情景分析识别和评估气候相关风险和机遇的过程及结果。
	是否公开披露气候情景分析的过程和结果。
公开披露，赋1分
未公开披露，赋0分。
	定性指标

	
	
	E2.5
	考察企业减缓和适应气候变化风险的管理措施，包括：
①改进工艺
②升级生产设备
③优化能源结构
④提高生产能效
⑤研发和提供绿色产品与服务
⑥改进和强化管理
	是否公开披露。
公开披露其中一项，赋0.25分
公开披露其中两项，赋0.5分
公开披露其中三项，赋0.75分
公开披露其中四项及以上，赋1分
均未公开披露，赋0分。
	定性指标

	
	
	E2.6
	考察企业是否开展产品碳足迹管理。
	是否公开披露碳管理情况。
公开披露，赋1分
未公开披露，赋0分。
	定性指标

	
	
	E2.7
	考察企业温室气体（范围1+范围2）排放强度。
	温室气体（范围1+范围2）排放总量/当年营业收入；
前10%得0.1分
10%-30%得0.3分
30%-60%得0.5分
60%-90%得0.7分
后10%得1分
如无法计算强度（未公开披露营业收入），赋0.3分。
	定量指标

	
	
	E2.8
	考察企业温室气体（范围3）排放强度。
	是否公开披露范围3排放情况。
公开披露，赋1分
未公开披露，赋0分。
	定性指标

	
	
	E2.9
	考察企业温室气体减排目标设定情况。
	是否公开披露温室气体减排目标。
公开披露，赋1分
未公开披露，赋0分。
	定性指标

	
	
	E2.10
	考察企业开展供应链碳管理的举措和成效，包括：
①跟踪供应链碳排放
②披露供应链减排计划
③追踪供应链减排效果
	是否公开披露。
披露任一项，赋1分
均未公开披露，赋0分。
	定性指标

	
	
	E2.11
	考察企业产品碳足迹管理及核算情况，包括：
①制定产品全生命周期（“摇篮到坟墓”或“摇篮到大门”）碳足迹管理目标和计划
②评估产品碳影响
③对外披露产品碳足迹核算结果
④获得产品碳足迹第三方认证
	是否公开披露。
披露任一项，赋1分
均未公开披露，赋0分。
	定性指标

	
	
	E2.12
	考察企业是否参与环境权益交易，包括碳配额履约、绿电/绿证交易情况。
	是否公开披露。
披露任一项，赋1分
均未公开披露，赋0分。
	定性指标

	
	
	E2.13
	考察企业的清洁技术投入和应用情况，包括：
①研发金额
②技术应用
③减碳效果
	是否公开披露。
公开披露一项，赋0.3分
公开披露两项，赋0.6分
三项均公开披露，赋1分
均未公开披露，赋0分。
	定性指标

	
	E3 资源可持续利用与循环经济
	E3.1
	考察企业是否设立资源管理机构及人员。
	是否公开披露。
公开披露，赋1分
未公开披露，赋0分。
	定性指标

	
	
	E3.2
	考察企业资源风险评估情况，包括：
①识别和评估与资源可持续利用/循环经济相关的影响、风险和机遇
②测量、记录和报告大量使用的能源、水、原材料及其他资源的情况。
	是否公开披露。
公开披露一项，赋 0.5 分
公开披露两项，赋 1 分
均未公开披露，赋0分。
	定性指标

	
	
	E3.3
	考察企业资源与能源利用管理制度、机制的建设，及管理措施的落实情况，包括：
①制定管理制度
②实施管理措施
	是否公开披露。
公开披露一项，赋 0.5 分
公开披露两项，赋 1 分
均未公开披露，赋0分。
	定性指标

	
	
	E3.4
	考察企业循环经济管理制度、机制的建设，及管理措施的落实情况，包括：
①制定循环经济管理制度
②实施循环经济管理措施
	是否公开披露。
披露任一项，赋1分
均未公开披露，赋0分。
	定性指标

	
	
	E3.5
	考察企业减少包装整个生命周期环境影响的实践，包括：
①减少包装在整个生命周期对环境的影响的策略讨论
②将包装中的有毒或有害成分控制在最低限度
③对产品包装进行设计改进，减少不必要的包装材料，将包装重量和体积保持在包装产品的安全，健康和消费者接受程度所需的最低限度
④回收及处理使用后的包装，开展对包装废料的循环利用，在产品及其包装的全生命周期中贯穿回收利用的价值理念
⑤通过产品包装设计及商业模式创新，提高产品包装的可复用性，以最大程度地减少材料浪费， 降低碳足迹，并在可能情况下向消费者提供回收和处置服务
⑥积极进行创新材料的探索和研发，实现对不可回收、难以降解、碳排放高的传统包装材料进行替代
⑦在产品及其包装的全生命周期中贯穿回收利用的价值理念。
	是否公开披露。
公开披露其中一项，赋0.25分
公开披露其中两项，赋0.5分
公开披露其中三项，赋0.75分
公开披露其中四项及以上，赋1分
均未公开披露，赋0分。
	定性指标

	
	
	E3.6
	考察企业是否获得能源管理体系认证。
	是否获得认证证书。
获得，赋1分
未获得，赋0分。
	定性指标

	
	
	E3.7
	考察企业的综合能源消耗强度。
	综合能源消耗量/当年营业收入
前10%得0.1分
10%-30%得0.3分
30%-60%得0.5分
60%-90%得0.7分
后10%得1分
如无法计算强度（未公开披露营业收入），赋0.3分。
	定量指标

	
	
	E3.8
	考察企业清洁能源使用强度。
	清洁能源使用总量/综合能源消耗量
前10%得1分
10%-30%得0.7分
30%-60%得0.5分
60%-90%得0.3分
后10%得0.1分
如无法计算强度（未公开披露营业收入），赋0.3分。
	定量指标

	
	
	E3.9
	考察企业节能目标的设定和达成情况。
	是否公开披露。
公开披露，赋1分
未公开披露，赋0分。
	定性指标

	
	
	E3.10
	考察企业水资源使用强度。
	水资源消耗量/当年营业收入
前10%得0.1分
10%-30%得0.3分
30%-60%得0.5分
60%-90%得0.7分
后10%得1分
如无法计算强度（未公开披露营业收入），赋0.3分。
	定量指标

	
	
	E3.11
	考察企业节水目标的设定和达成情况。
	是否公开披露。
公开披露，赋1分
未公开披露，赋0分。
	定性指标

	
	
	E3.12
	考察企业的包装减量化或包装回收利用实践及成效，包括：
①包装回收
②包装减量
③包装循环利用。
	是否公开披露。
公开披露一项，赋0.3分
公开披露两项，赋0.6分
三项均公开披露，赋1分
均未公开披露，赋0分。
	定性指标

	
	
	E3.13
	考察企业关键原材料的使用强度、节约目标的设定和达成情况。
	是否公开披露。
公开披露其中任一一项，赋1分
均未公开披露，赋0分。
	定性指标

	
	E4 污染防治
	E4.1
	考察企业废气排放管理措施，废气减排目标设定情况。
	是否公开披露。
公开披露废气排放管理措施或减排目标，赋0.5分
公开披露废气排放管理措施和减排目标，赋1分
均未公开披露，赋0分。
	定性指标

	
	
	E4.2
	考察企业的气体污染物排放强度。
	气体污染物排放总量/当年营业收入；
前10%得0.1分
10%-30%得0.3分
30%-60%得0.5分
60%-90%得0.7分
后10%得1分
如无法计算强度（未公开披露营业收入），赋0.3分。
	定量指标

	
	
	E4.3
	考察企业是否制定废水排放管理措施，废水减排目标。
	是否公开披露。
公开披露废水排放管理措施或减排目标，赋0.5分
公开披露废水排放管理措施和减排目标，赋1分
均未公开披露，赋0分。
	定性指标

	
	
	E4.4
	考察企业的液体污染物排放强度。
	液体污染物排放总量/当年营业收入
前10%得0.1分
10%-30%得0.3分
30%-60%得0.5分
60%-90%得0.7分
后10%得1分
如无法计算强度（未公开披露营业收入），赋0.3分。
	定量指标

	
	
	E4.5
	考察企业无害废弃物处理措施和减排目标设定情况。
	是否公开披露。
公开披露无害废弃物处理措施或减排目标，赋0.5分
公开披露无害废弃物处理措施和减排目标，赋1分
均未公开披露，赋0分。
	定性指标

	
	
	E4.6
	考察企业的一般废弃物排放强度。
	一般废弃物排放总量/当年营业收入；
前10%得0.1分
10%-30%得0.3分
30%-60%得0.5分
60%-90%得0.7分
后10%得1分
如无法计算强度（未公开披露营业收入），赋0.3分。
	定量指标

	
	
	E4.7
	考察企业一般废弃物的回收利用率。
	一般废弃物回收利用量/一般废弃物排放总量；
前10%得1分
10%-30%得0.7分
30%-60%得0.5分
60%-90%得0.3分
后10%得0.1分。
	定量指标

	
	
	E4.8
	考察企业有害废弃物处理措施和减排目标设定情况。
	是否公开披露。
公开披露有害废弃物处理措施或减排目标，赋0.5分
公开披露有害废弃物处理措施和减排目标，赋1分
均未公开披露，赋0分。
	定性指标

	
	
	E4.9
	考察企业的有害废弃物排放强度。
	危险废弃物排放总量/当年营业收入；
前10%得0.1分
10%-30%得0.3分
30%-60%得0.5分
60%-90%得0.7分
后10%得1分
如无法计算强度（未公开披露营业收入），赋0.3分。
	定量指标

	
	
	E4.10
	考察企业有害废弃物的处置率。
	危险废弃物处置量/危险废弃物排放总量
处置率为100%，赋1分；
[95%,100%)赋0.7分；
[90%,95%)赋0.5分；
低于90%赋0.3分；
未披露赋0分。
	定量指标

	
	
	E4.11
	考察企业噪声处理措施。
	是否公开披露。
公开披露，赋1分
未公开披露，赋0分。
	定性指标

	
	E5 生态系统和生物多样性保护
	E5.1
	考察企业是否设立管理生态系统及生物多样性保护影响、风险和机遇的机构及人员。
	是否公开披露。
公开披露，赋1分
未公开披露，赋0分。
	定性指标

	
	
	E5.2
	考察企业是否识别和评估与生产活动相关的生态系统/生物多样性影响、风险和机遇。
	是否公开披露。
公开披露，赋1分
未公开披露，赋0分。
	定性指标

	
	
	E5.3
	考察企业保护生物多样性政策或措施的实施情况，包括：
①制定并实施保护生物多样性的政策或措施
②检测、预警和管理生物遗传资源相关风险
③保护和可持续利用生物遗传资源
④保护并恢复具有重要生态功能或生态环境敏感脆弱区域
⑤保护野生动植物，降低产品对生态系统、生物物种及其栖息地、生物遗传资源的依赖和影响
	是否公开披露。
披露其中任一一项，赋0.5分
披露其中任一两项及以上，赋1分
全部未披露，赋0分。
	定性指标

	
	
	E5.4
	考察企业生物多样性保护实践成效。
	是否公开披露。
公开披露，赋1分
未公开披露，赋0分。
	定性指标

	S 社会
	S1 产品责任
	S1.1
	考察企业产品安全和质量管理制度的制定和执行。
	是否公开披露。
公开披露相关管理制度或行动举措，赋0.5分
公开披露相关管理制度和行动举措，赋1分
未公开披露，赋0分。
	定性指标

	
	
	S1.2
	考察企业获得质量管理体系认证的情况。
	是否获得认证证书。
获得，赋1分
未获得，赋0分。
	定性指标

	
	
	S1.3
	考察企业售后服务管理控制制度和措施的制定和实施情况。
	是否公开披露。
公开披露售后服务制度或措施，赋0.5分
公开披露售后服务制度和措施，赋1分
未公开披露，赋0分。
	定性指标

	
	
	S1.4
	考察企业产品召回与不良反应（事件）通报机制的建设和实施情况。
	是否公开披露。
公开披露，赋1分
未公开披露，赋0分。
	定性指标

	
	
	S1.5
	考察企业产品召回事件应对情况，包括产品召回数量及后续处理措施等。
	是否公开披露。
公开披露，赋1分
未公开披露，赋0分。
	定性指标

	
	
	S1.6
	考察企业产品质量与安全培训的开展情况。
	是否公开披露开展培训。
公开披露，赋1分
未公开披露，赋0分。
	定性指标

	
	
	S1.7
	考察企业因产品或服务相关安全与质量问题，依据《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院令第493号）被认定为一般或较大生产安全事故，且受到安全生产监督管理部门行政处罚的事件数。
	是否发生相关事件。
发生，赋0分
未发生，赋1分。
	负面指标

	
	
	S1.8
	考察企业消除或最小化产品和服务对健康和环境消极影响的举措。
	是否公开披露相关举措。
公开披露，赋1分
未公开披露，赋0分。
	定性指标

	
	
	S1.9
	考察企业产品获得可持续相关标签情况。
	产品是否获得可持续相关标签认证。
如定性披露相关情况（包括计划、目标），赋0.5分
如定量披露目标或进展，赋1分
如未披露，赋0分。
	定性指标

	
	
	S1.10
	考察企业研发管理体系的建设和实施情况。包括：
①制定研发管理机制
②搭建研发平台
③开展研发创新合作
④制定科技创新目标计划
⑤保障研发资源
	是否公开披露。
公开披露其中一项，赋0.25分
公开披露其中两项，赋0.5分
公开披露其中三项，赋0.75分
公开披露其中四项及以上，赋1分
均未公开披露，赋0分。
	定性指标

	
	
	S1.11
	考察企业研发创新投入强度。
	研发投入金额/当年营业收入。
前10%得1分
10%-30%得0.7分
30%-60%得0.5分
60%-90%得0.3分
后10%得0.1分
如无法计算强度（未公开披露营业收入），赋0.3分。
	定量指标

	
	
	S1.12
	考察企业研发人员比例。
	研发人员数量/员工总数。
前10%得1分
10%-30%得0.7分
30%-60%得0.5分，
60%-90%得0.3分
后10%得0.1分
如无法计算比例（未公开披露员工总数），赋0.3分。
	定量指标

	
	
	S1.13
	考察企业为促进科技创新采取的措施，包括：
①制定科技创新战略
②人才吸引与留存机制
	是否公开披露。
公开披露一项，赋 0.5 分
公开披露两项，赋 1 分
均未公开披露，赋0分。
	定性指标

	
	
	S1.14
	考察企业获得高新技术企业认定情况/国家科学技术奖项情况。
	是否获得认定/奖项。
获得，赋1分
未获得，赋0分。
	定性指标

	
	
	S1.15
	考察企业知识产权和科技伦理管理制度、管理流程和管理措施的制定和实施情况，包括：
①知识产权管理制度
②知识产权管理流程
③知识产权管理措施
	是否公开披露。
公开披露一项，赋0.3分
公开披露两项，赋0.6分
三项均公开披露，赋1分
均未公开披露，赋0分。
	定性指标

	
	
	S1.16
	考察企业的发明专利/有效专利数量。
	发明专利授权数量。
前10%得1分
10%-30%得0.7分
30%-60%得0.5分
60%-90%得0.3分
后10%得0.1分。
	定量指标

	
	
	S1.17
	考察企业科技伦理管理制度、管理流程和管理措施的制定和实施情况，包括：
①科技伦理管理制度
②科技伦理管理流程
③科技伦理管理措施
	是否公开披露。
公开披露其中一项，赋1分
全部未公开披露，赋0分。
	定性指标

	
	
	S1.18
	考察企业识别和评估公司科技伦理相关影响、风险和机遇的情况。
	是否公开披露。
公开披露，赋1分
未公开披露，赋0分。
	定性指标

	
	
	S1.19
	考察企业是否发生违反科技伦理相关法律法规的事件
	是否发生相关事件。
发生，赋0分
未发生，赋1分。
	负面指标

	
	S2 客户关系
	S2.1
	考察企业推动负责任营销的相关措施，包括：
①公布价格、产品和服务的条款和条件；
②向消费者提供完整、准确、便于理解和可比较的产品/服务的信息；
③清楚指明广告和营销行为；
④不使用在性别、宗教、残疾或个人关系等方面包含或加深成见的文字、声音或影像。
	是否公开披露。
公开披露其中一项，赋1分
全部未公开披露，赋0分。
	定性指标

	
	
	S2.2
	考察企业夸大产品功效宣传，不符合行业或监管标签、营销规范的事件。
	是否发生相关事件。
发生，赋0分
未发生，赋1分。
	负面指标

	
	
	S2.3
	考察企业是否制定数据安全与客户隐私保护相关的政策和规划。
	是否公开披露。
公开披露，赋1分
未公开披露，赋0分。
	定性指标

	
	
	S2.4
	考察企业数据安全和客户隐私保护的相关管理措施，包括：
①客户隐私保护制度及管理措施；
②数据安全管理制度及管理措施；
③泄露客户隐私事件的应对措施；
④识别和处理数据安全风险的方法、数据安全事件的应对措施。
	是否公开披露。
公开披露其中一项，赋1分
全部未公开披露，赋0分。
	定性指标

	
	
	S2.5
	考察企业是否开展客户满意度调查。
	是否公开披露。
公开披露实践，赋0.5分；
公开披露实践和成效，赋1分；
未公开披露，赋0分。
	定性指标

	
	
	S2.6
	考察企业客户投诉处理情况。
	是否公开披露投诉解决率。
∈[95%,100%]，赋1分；
∈[90%,95%)，赋0.7分；
∈[70%,90%)，赋0.5分；
∈[60%,70%)，赋0.3分；
＜60%，赋0分。
	定量指标

	
	
	S2.7
	考察企业因泄露客户隐私或发生数据安全事件，受到网信、公安等部门行政处罚或司法机关刑事追究的事件数。
	是否发生相关事件。
发生，赋0分
未发生，赋1分。
	负面指标

	
	
	S2.8
	考察企业促进可持续消费的相关举措，包括：
①消除或最小化产品和服务对健康和环境的消极影响；
②推动可持续消费相关的教育；
③对产品/服务的可持续性进行宣传；
④利用可靠、有效、独立验证的标签计划或其他验证计划。
	是否公开披露。
公开披露其中一项，赋1分
全部未公开披露，赋0分。
	定性指标

	
	S3 员工责任
	S3.1
	考察企业是否有监督和管理员工关系的影响、风险和机遇的机构或个人。
	是否公开披露。
公开披露，赋1分；
未公开披露，赋0分。
	定性指标

	
	
	S3.2
	考察企业识别、评估员工关系的环境和社会影响、风险和机遇，形成履行员工责任方面的规划与策略。
	是否公开披露。
公开披露，赋1分；
未公开披露，赋0分。
	定性指标

	
	
	S3.3
	考察企业保障员工基本权益的管理机制，包括：
①保障员工基本权益的管理机制；
②禁止雇佣童工、反强迫或强制劳动的制度或措施，制定工资标准的政策（包括最低工资标准的执行、生活标准的考量等）。
	是否公开披露。
公开披露一项，赋 0.5 分
公开披露两项，赋 1 分
均未公开披露，赋0分。
	定性指标

	
	
	S3.4
	考察企业员工劳动合同签订率。
	公开披露覆盖率达100%，得1分；
覆盖率未达100%，得0.5分；
未公开披露，得0分。
	定量指标

	
	
	S3.5
	考察企业员工社保覆盖率。
	公开披露覆盖率达100%，得1分；
覆盖率未达100%，得0.5分；
未公开披露，得0分。
	定量指标

	
	
	S3.6
	考察企业女性员工比例。
	公开披露女性员工比例。
前10%得1分，
10%-30%得0.7分，
30%-60%得0.5分，
60%-90%得0.3分，
后10%得0.1分。
	定量指标

	
	
	S3.7
	考察企业员工流失率。
	公开披露员工流失率。
前10%得0.1分，
10%-30%得0.3分，
30%-60%得0.5分，
60%-90%得0.7分，
后10%得1分。
	定量指标

	
	
	S3.8
	考察企业员工关爱与帮扶措施及成效。
	是否公开披露。
公开披露，赋1分；
未公开披露，赋0分。
	定性指标

	
	
	S3.9
	考察企业是否建立工会/职工代表大会，促进员工民主管理。
	是否公开披露。
公开披露，赋1分；
未公开披露，赋0分。
	定性指标

	
	
	S3.10
	考察企业是否开展员工满意度调查。
	是否公开披露。
公开披露实践，赋0.5分；
公开披露实践和成效，赋1分；
未公开披露，赋0分。
	定性指标

	
	
	S3.11
	考察企业员工教育与培训管理体系（包括职业健康、安全生产教育和技能培训）。
	是否公开披露。
公开披露，赋1分；
未公开披露，赋0分。
	定性指标

	
	
	S3.12
	考察企业员工平均培训时长。
	公开披露员工平均培训时长。
前10%得1分，
10%-30%得0.7分，
30%-60%得0.5分，
60%-90%得0.3分，
后10%得0.1分。
	定量指标

	
	
	S3.13
	考察企业年度培训支出金额的强度。
	培训投入 /当年营业收入。
前10%得1分，
10%-30%得0.7分，
30%-60%得0.5分，
60%-90%得0.3分，
后10%得0.1分。
如无法计算强度（未公开披露营业收入），赋0.3分。
	定量指标

	
	
	S3.14
	考察企业员工培训覆盖率。
	公开披露员工培训覆盖率。
∈[95%,100%]，赋1分；
∈[90%,95%)，赋0.7分；
∈[70%,90%)，赋0.5分；
∈[60%,70%)，赋0.3分；
＜60%，赋0分。
	定量指标

	
	
	S3.15
	考察企业员工激励及晋升政策，包括：
①员工激励及晋升政策；
②员工职业规划及职位变动支持。
	是否公开披露。
公开披露一项，赋 0.5 分
公开披露两项，赋 1 分
均未公开披露，赋0分。
	定性指标

	
	
	S3.16
	考察企业安全生产制度与措施，包括：
①职业健康安全管理制度或措施；
②安全生产制度与措施（包括设施条件、工作环境、劳动强度和工作时间等）。
	是否公开披露。
公开披露一项，赋 0.5 分
公开披露两项，赋 1 分
均未公开披露，赋0分。。
	定性指标

	
	
	S3.17
	考察企业职业健康安全管理体系认证情况。
	是否获得认证证书。
获得，赋1分
未获得，赋0分。
	定性指标

	
	
	S3.18
	考察企业安全生产责任险的投入金额。
	安全投入 /当年营业收入。
前10%得1分，
10%-30%得0.7分，
30%-60%得0.5分，
60%-90%得0.3分，
后10%得0.1分。
如无法计算强度（未公开披露营业收入），赋0.3分。
	定量指标

	
	
	S3.19
	考察企业工伤保险人员覆盖率。
	公开披露覆盖率达100%，得1分
覆盖率未达100%，得0.5分
未公开披露，得0分。
	定量指标

	
	
	S3.20
	考察企业因工伤损失工作日数。
	公开披露因工伤损失工作日数。
∈[1000,+)，赋0分；
∈[500,1000)，赋0.3分；
∈[200,500)，赋0.5分；
∈（0,200)，赋0.7分；
为0，得1分；
未公开披露赋0.3分。
	定量指标

	
	
	S3.21
	考察企业员工工作相关死亡人数或死亡率。
	公开披露且为0，赋1分；
公开披露且大于0，赋0分；
未公开披露，赋0分。
	定量指标

	
	S4 供应链管理
	S4.1
	考察企业是否有监督和管理负责任供应链的影响、风险和机遇的机构或个人。
	是否公开披露。
公开披露，赋1分；
未公开披露，赋0分。
	定性指标

	
	
	S4.2
	考察企业识别、评估供应链的环境和社会影响、风险和机遇。
	是否公开披露。
公开披露，赋1分；
未公开披露，赋0分。
	定性指标

	
	
	S4.3
	考察企业是否制定供应链环境和社会风险管理、目标及实施规划。
	是否公开披露。
公开披露，赋1分；
未公开披露，赋0分。
	定性指标

	
	
	S4.4
	考察企业是否披露：①推动供应商/原材料ESG认证/审核/评价的目标计划或实践；②企业经过ESG认证/审核/评价的供应商/原材料数量（金额/种类/百分比）。
	是否公开披露。
公开披露一项，赋 0.5 分
公开披露两项，赋 1 分
均未公开披露，赋0分。
	定性指标

	
	
	S4.5
	考察企业负责任供应链ESG管理制度和措施，包括：
①供应链ESG管理制度；
②开展供应商ESG评价；
③建立和实施供应商ESG激励机制；
④与供应链各方建立有关ESG议题的沟通机制。
	是否公开披露。
公开披露其中一项，赋1分
全部未公开披露，赋0分。
	定性指标

	
	S5 社会责任
	S5.1
	考察企业在乡村振兴、教育公益、公共卫生、基础设施、慈善捐助等社会公益方面的规划与策略。
	是否公开披露。
公开披露，赋1分；
未公开披露，赋0分。
	定性指标

	
	
	S5.2
	考察企业公益慈善投入。
	公益慈善投入/当年营业收入。
前10%得1分，
10%-30%得0.7分，
30%-60%得0.5分，
60%-90%得0.3分，
后10%得0.1分。
如无法计算强度（未公开披露营业收入），赋0.3分
	定量指标

	
	
	S5.3
	考察企业在乡村振兴方面的规划（策略和方法）。
	是否公开披露。
公开披露，赋1分；
未公开披露，赋0分。
	定性指标

	
	
	S5.4
	考察企业是否结合自身发展与乡村合作发展特色产业。
	是否公开披露。
公开披露，赋1分；
未公开披露，赋0分。
	定性指标

	
	
	S5.5
	考察企业支持乡村当地就业情况。
	是否公开披露。
公开披露，赋1分；
未公开披露，赋0分。
	定性指标

	G 治理
	G1 企业治理-尽职调查
	G1.1
	考察企业是否识别和评估需要开展尽职调查的业务。
	是否公开披露。
公开披露，赋1分；
未公开披露，赋0分。
	定性指标

	
	
	G1.2
	考察企业是否提供预防和补救措施。
	是否公开披露。
公开披露，赋1分；
未公开披露，赋0分。
	定性指标

	
	
	G1.3
	考察企业开展尽职调查的范围。
	是否公开披露。
公开披露，赋1分；
未公开披露，赋0分。
	定性指标

	
	G2 企业治理-合规管理
	G2.1
	考察企业是否：
①建立合规风险识别评估预警机制；
②制定合规风险事件应对预案。
	是否公开披露。
公开披露一项，赋 0.5 分
公开披露两项，赋 1 分
均未公开披露，赋0分。
	定性指标

	
	
	G2.2
	考察企业是否将合规管理纳入管理体系。
	是否公开披露。
公开披露，赋1分；
未公开披露，赋0分。
	定性指标

	
	
	G2.3
	考察企业是否建立提升合规管理水平计划。
	是否公开披露。
公开披露，赋1分；
未公开披露，赋0分。
	定性指标

	
	G3 企业治理-反商业贿赂及反贪污
	G3.1
	考察企业是否建立反贿赂和反贪污制度，包括：
①反贿赂和反贪污制度；
②反不正当竞争制度与规定。
	是否公开披露。
公开披露一项，赋 0.5 分
公开披露两项，赋 1 分
均未公开披露，赋0分。
	定性指标

	
	
	G3.2
	考察企业开展反贿赂及反贪污风险评估，包括：
①开展反贿赂及反贪污风险评估；
②防范重大不正当竞争风险。
	是否公开披露。
公开披露一项，赋 0.5 分
公开披露两项，赋 1 分
均未公开披露，赋0分。
	定性指标

	
	
	G3.3
	考察企业是否将反商业贿赂与反贪污、反不当竞争问题纳入公司管理制度。
	是否公开披露。
公开披露，赋1分；
未公开披露，赋0分。
	定性指标

	
	
	G3.4
	考察企业员工道德培训开展情况。
	是否公开披露。
公开披露，赋1分；
未公开披露，赋0分。
	定性指标

	
	
	G3.5
	考察企业是否有申诉机制（举报人保护）。
	是否公开披露。
公开披露，赋1分；
未公开披露，赋0分。
	定性指标

	
	
	G3.6
	考察企业是否建立违规举报渠道。
	是否公开披露。
公开披露，赋1分；
未公开披露，赋0分。
	定性指标

	
	
	G3.7
	考察企业经营风险、失信被执行或限制高消费等负面事件发生情况。
	是否发生相关事件。
发生，赋0分
未发生，赋1分。
	负面指标

	
	
	G3.8
	考察企业因贿赂和腐败相关法律诉讼造成的金钱损失事件发生情况，或违反商业道德、违规操作等行政处罚事件情况。
	是否发生相关事件。
发生，赋0分
未发生，赋1分。
	负面指标

	
	G4 企业治理-反不正当竞争
	G4.1
	考察企业在反商业贿赂及反贪污、维护公平市场竞争方面的规划（策略和方法）。
	是否公开披露。
公开披露，赋1分；
未公开披露，赋0分。
	定性指标

	
	
	G4.2
	考察企业接受反贿赂/反贪污/反不当竞争培训的员工总数及占比。
	培训的员工数量/员工总数。
前10%得1分，
10%-30%得0.7分，
30%-60%得0.5分，
60%-90%得0.3分，
后10%得0.1分。
如无法计算强度（未公开披露员工总数），赋0.3分
	定量指标

	
	
	G4.3
	考察企业因公司不正当竞争行为（如反竞争行为、反托拉斯和反垄断实践等）导致诉讼或重大行政处罚的发生情况和涉案金额。
	是否发生相关事件。
发生，赋0分
未发生，赋1分。
	负面指标

	
	G5 ESG治理
	G5.1
	考察企业是否有负责监督ESG相关风险和机遇的治理架构，包括董事会、ESG委员会或治理小组等，以及其职权范围、任务、角色描述、多元化程度等。
	是否公开披露。
公开披露，赋1分；
未公开披露，赋0分。
	定性指标

	
	
	G5.2
	考察企业对ESG战略规划、目标实现情况等进行监督的情况，例如将相关绩效指标纳入薪酬政策。
	是否公开披露。
公开披露，赋1分；
未公开披露，赋0分。
	定性指标

	
	
	G5.3
	考察企业管理层在日常ESG工作中采用的治理流程、控制措施、管理机制及将ESG日常管理工作与内部职能进行有效整合的情况。
	是否公开披露。
公开披露，赋1分；
未公开披露，赋0分。
	定性指标

	
	
	G5.4
	考察企业是否披露关键ESG风险及可能产生影响的性质、可能性、量级等描述。
	是否公开披露。
公开披露，赋1分；
未公开披露，赋0分。
	定性指标

	
	
	G5.5
	考察企业利益相关方沟通管理的举措，包括：
①利益相关方沟通制度；
②听取、反馈利益相关方意见建议的渠道及措施；
③公开企业ESG实践活动的方式。
	是否公开披露。
公开披露一项，赋0.3分
公开披露两项，赋0.6分
三项均公开披露，赋1分
均未公开披露，赋0分。
	定性指标

	
	
	G5.6
	考察企业是否将利益相关方沟通纳入管理制度。
	是否公开披露。
公开披露，赋1分；
未公开披露，赋0分。
	定性指标

	
	
	G5.7
	考察企业成为利益相关者和社会透明可靠的合作伙伴的规划。
	是否公开披露。
公开披露，赋1分；
未公开披露，赋0分。
	定性指标

	
	
	G5.8
	考察企业ESG信息披露情况，包括：
①说明公司的财政年度（例如1月1日-12月31日），以及ESG报告刊发日期与年报刊发日期中间的间隔；
②在编制ESG报告的过程中应用的汇报原则，以助投资者更进一步了解公司管理ESG事宜的情况；
③寻求独立验证以加强所披露ESG资料的可信性，描述验证的水平、范围及所采用的过程。
	是否公开披露。
公开披露一项，赋0.3分
公开披露两项，赋0.6分
三项均公开披露，赋1分
均未公开披露，赋0分。
	定性指标
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本文件采用层次分析法(AHP)，邀请可持续发展与 ESG 领域专家以及香妆行业企业代表，完成一级、二级指标重要性评价打分。为便于行业推广应用，在缺乏特定评价场景、专家赋权条件或差异化权重依据时，推荐采用等权法，即环境、社会、治理三个一级指标权重均为1/3，每个一级指标下二级指标采用等权法确定权重。
三级指标采用等权法确定权重。其中，定量指标主要考虑不同企业之间的可比性，包含百分比指标、强度指标和分层指标。百分比指标为[0，1]的百分数，如“女性员工比例”“一般废弃物的回收利用率”;强度指标为指标绝对值与企业营业收入的比值，如“水资源使用强度”“温室气体排放强度”;分层指标多为绝对数值，与经营变量指标无关的指标，如“员工平均培训时长”“企业的发明专利/有效专利数量”。定性指标主要以二元指标为主，如“是否获得环境管理体系认证”
根据企业公开披露报告、政府公开数据及其他公开渠道数据进行逐项赋分(每个指标得分标准化为 0-1分)。
根据各指标权重，逐层加权计算可持续(ESG)各项分值。
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中国香料香精化妆品企业ESG评价的结果一般为评价对象的可持续发展能力（正面）或/与ESG风险程度（负面）。评价结果可包括如下形式的一种或几种：
——评分：建议采用分值。作为风险程度标定时，宜以低分表示高ESG风险水平；
——等级评定：按照AAAAA、AAAA、AAA、AA、A、BBB、BB、B、CCC、CC十个级别评价，以AAAAA表征最高可持续发展能力。
表 C 香料香精企业和化妆品企业ESG绩效评价分级
	阶段
	等级
	分数区间
	描述

	卓越
	AAAAA
	[0.9，1]
	卓越阶段代表企业管理活动对经济、社会和环境产生的重要影响，及管理可持续风险和机遇对企业财务影响的能力处于行业最佳水平。

	
	AAAA
	[0.8，0.9)
	

	优秀
	AAA
	[0.7，0.8)
	优秀阶段代表企业管理活动对经济、社会和环境产生的重要影响，及管理可持续风险和机遇对企业财务影响的能力处于行业较高水平。

	
	AA
	[0.6，0.7)
	

	进取
	A
	[0.5，0.6)
	进取阶段代表企业管理活动对经济、社会和环境产生的重要影响，及管理可持续风险和机遇对企业财务影响的能力处于行业平均水平。

	
	BBB
	[0.4，0.5)
	

	发展
	BB
	[0.3，0.4)
	发展阶段代表企业管理活动对经济、社会和环境产生的重要影响，及管理可持续风险和机遇对企业财务影响的能力处于行业一般水平。

	
	B
	[0.2，0.3)
	

	起步
	CCC
	[0.1，0.2)
	起步阶段代表企业管理活动对经济、社会和环境产生的重要影响，及管理可持续风险和机遇对企业财务影响的能力处于行业较低水平。

	
	CC
	[0，0.1)
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